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Neben der Datenqualitét ist die Organisation ein zu priorisierender Baustein in der Einkaufsop-
timierung. Organisation als Managementinstrument hat einen entscheidenden Einfluss auf die
Qualitat und Effizienz von Prozessen. Was nicht klar geregelt ist, lauft in der Praxis nicht rund.
Wo klare Verantwortlichkeiten fehlen, wird Verantwortung nicht wahrgenommen. Beratungs-
projekte zeigen immer wieder, dass beim Thema Einkaufsorganisation viel Optimierungspo-
tenzial zu heben ist.

Wenn die Einkaufsorganisation mit dem Wachstum nicht Schritt halt

So banal es Kklingt, so komplex ist es oft. In vielen Unternehmen ist die Einkaufsabteilung Uber
viele Jahre gewachsen. Zuerst gab es nur einen oder zwei Einkauferinnen, die alles bearbeitet
haben — von der Lieferantenauswahl bis zur Bestellabwicklung. Uber die Zeit wachst das Un-
ternehmen und damit auch die Einkaufsabteilung, die Komplexitat nimmt zu, aber oft wird es
verabsaumt, die Organisation nachzuziehen. Als Ergebnis werden die Bestallabwicklung und
vor allem die Terminverfolgung, welche ja die dringend notwendige Verfugbarkeit sicherstellt,
zur Hauptaufgabe. Das Lieferantenmanagement wird aus Kapazitatsgriinden klaglich ver-
nachlassigt Das Risiko steigt, dass ehemals attraktive Einkaufskonditionen lhre Attraktivitat
langst eingeblRt haben und dem Unternehmen daraus ein eklatanter Wettbewerbsnachteil
erwachst.

Einkaufsorganisation — die Optionen

Es gibt nicht die eine Patentldsung fur lhre effiziente Einkaufsorganisation. Einer der Eckpfeiler
ist in jedem Fall die Unterteilung in einen Strategischen und Operativen Einkauf.

Der Strategische Einkauf verantwortet alle Themen im Zusammenhang mit dem Lieferanten-
management — von der Neuauswahl Gber die Auditierung bis hin zu Vertragsverhandlungen,
wie auch das gesamte Konditionsmanagement. Dazu gehort auch die korrekte Anlage und
Pflege der relevanten Stammdaten im jeweiligen ERP-System inkl. der bendétigten Dispositi-
onsparameter, die die Grundlage fiir die Arbeit des operativen Einkaufs bilden. Eine weitere
Kernaufgabe des Strategische Einkaufs ist die Abwicklung von RFQs in Zusammenarbeit mit
den Fachabteilungen.

Wenn das Unternehmen einen starken Fokus im Projektgeschéft hat, bietet sich die Option
an, als Unterabteilung einen Projekteinkauf zu etablieren. Dies stellt sicher, dass der Einkauf
frihzeitig in Entwicklungsprojekte eingebunden wird, mit einem positiven Einfluss auf die Pro-
duktkosten.

Der operative Einkauf verantwortet die Bestellabwicklung und Terminverfolgung. Je nach
Branche wird der operative Einkauf auch Disposition genannt. Die Abteilung ist dafir
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verantwortlich, dass die Materialien in der benétigen Menge zum gewlinschten Zeitpunkt am
festgelegten Ort eintreffen. Die Bestellung oder auch der Lieferabruf wird zum im ERP-System
festgelegten Lieferanten gesendet und in weiterer Folge die Verflugbarkeit getrackt. Kleine
Probleme kdnnen direkt mit dem Lieferanten abgestimmt werden, gré3ere Themen werden an
den Strategischen Einkauf weitergegeben und bei reinen Qualitatsthemen wird das Qualitats-
management eingebunden.

Ein Bereich funktioniert nicht ohne den anderen. Der strategische Einkauf setzt alle Rahmen-
bedingungen fest, der operative Einkauf stellt die Materialverfligbarkeit auf Basis dieser Rah-
menbedingungen sicher. Je nach Unternehmensstruktur und -gro3e werden der strategische
und der operative Einkauf oft noch in Warengruppen oder Categories strukturiert.

In Abhangigkeit von der GroRe und Komplexitat der Einkaufsabteilung kann es Sinn machen,
die Einkaufsorganisation weiter zu detaillieren. So kann ein Bereich ,Compliance® geschaffen
werden oder auch eine zentrale Stammdatenpflege. Fir Unternehmen mit mehr als einem
Standort stellt sich auch noch die Frage, was zentral und was dezentral organisiert werden
soll.

Effiziente Einkaufsorganisation — der Weg dorthin

Das Design und die Implementierung einer effizienten Einkaufsorganisation ist eine nicht zu
unterschéatzende Herausforderung. Abbildung 1 zeigt die typische Vorgehensweise in der Or-
ganisationsoptimierung im Uberblick.

Wir starten ein Einkaufsorganisations-Optimierungsprojekt immer mit einer IST-Analyse. Da-
bei werfen wir einen grindlichen Blick auf die aktuellen Strukturen und Einkaufsprozesse und
fuhren wir Interviews mit allen Stakeholdern entlang des gesamten Einkaufsprozesses, auch
Purchase2Pay Prozess genannt.. Auf Basis dieser Informationen entwickeln wir ein fur lhr
Unternehmen optimales Einkaufs-Organisationmodell, das wir in einem néchsten Schritt ge-
meinsam mit Ihnen implementieren. In der Einfilhrung sind das Change Management wie
auch das Coaching und die Weiterentwicklung der Mitarbeiter wichtige Schliisselfaktoren zum
Erfolg.
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Abb. 1: Phasen in der Optimierung einer Einkaufsorganisation (Quelle: CONSENZUM)

Eine Optimierung der Einkaufsorganisation mag komplex erscheinen, bringt aber klare Vorteile
mit sich. Die Mitarbeiter im Einkauf sind erfahrungsgemar motivierter und kénnen sich auf lhre
jeweiligen Kernaufgaben konzentrieren. Alle Abteilungen im Unternehmen haben definierte
Ansprechpartner im Einkauf und sind dadurch besser betreut. Als Ergebnis steigt auch die
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erlebbare Qualitat in der Betreuung der Lieferanten. Somit ergibt sich eine Win-Win-Win Situ-
ation fur alle Beteiligten, die eine solide Basis fur weitere Optimierungen im Bereich Einkauf
legt.

Als CONSENZUM Managementberatung verstehen wir, wie wichtig eine effizient funktionie-
rende Einkaufsorganisation ist. Wir unterstitzen Sie in ihren Optimierungsinitiativen mit Fin-
gerspitzengefihl und breitem Know-How.
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