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Online-Marketing braucht eine Strategie

Stefan Greiner, Februar 2023

Viele Unternehmen und Online-Marketer beginnen ihre Online-Marketing-Aktivitaten, ohne
sich Gedanken daruiber zu machen, auf welche Strategie diese einzahlen sollen. Am Anfang
stehen oftmals erste Erfahrungen mit einzelnen Kanélen und Instrumenten wie z. B. Google
Ad Words, SEO oder E-Mail-Marketing. Spéater folgen nach und nach weitere taktische Online
Marketing-MalRnahmen, um oft erst Jahre spéter festzustellen, dass alle diese MalRBhahmen
fur sich — also im Silo — betrachtet werden und eine ganzheitliche Strategie als Klammer fir
alle Einzelmafl3nahmen fehlt.

Den Strategie-Prozess starten

Bevor Sie eine Online-Marketing-Strategie ausarbeiten, sollten Sie sich zuerst einmal lhre
Ubergeordnete Unternehmensstrategie sowie lhre Marketing-Strategie bewusst anschauen.
Die Marketing-Strategie ergibt sich aus der Unternehmensstrategie, und die Online-Marketing-
Strategie leitet sich von der Marketing-Strategie ab. Zu guter Letzt erarbeiten Sie die Online-
Marketing-Kanal-Strategie, die selbstverstandlich Ihrer Online-Marketing-Strategie folgt. Alle
Teil-Strategien stehen in Beziehung zueinander. Und alle sollten die Ubergeordnete Unterneh-
mens- und Marketing-Strategie wirksam unterstitzen.

Bei der Erstellung der Online-Marketing-Kanal-Strategie kbnnen Sie aus dem folgenden Menii
auswahlen:

e E-Mail-Marketing
Social Media Marketing
o Community Management
0 Social-Media-Werbung
e Suchmaschinenmarketing (SEM)
0 Suchmaschinenoptimierung (SEO)
0 Suchmaschinenwerbung (SEA)
e Usability/Conversion Rate Optimization (CRO)
e Content-Marketing
0 Content-Konzeption
o Content-Produktion
0 Content-Distribution
e Online-PR
0 Medienarbeit
o Blogger Relations
0 Influencer-Marketing
e Display-Werbung
e Affiliate Marketing
e Webanalyse
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Wenn Sie sich Gedanken lber Online-Marketing-Instrumente und —Kanéle machen, ist es
sinnvoll, die wichtigsten Knotenpunkte im Netz — auch Gatekeeper genannt — zu bertcksichti-
gen. Die wichtigsten Gatekeeper sind fir die Verteilung eines Grof3teils des Internetverkehrs
und der Onlineumséatze weltweit verantwortlich.

Aktuell handelt es sich hierbei in erster Linie um soziale Netzwerke, Suchmaschinen und Han-
delsplattformen. Die mit Abstand wichtigsten Gatekeeper sind derzeit Google, Facebook und
Amazon. Sie sind deswegen gerade fiir neue bzw. unbekannte Unternehmen sehr interessant,
um potenzielle Kunden auf die eigenen Angebote aufmerksam zu machen.

Online-Marketing im Marketing-Mix

Nach Festlegung der strategischen Ziele muss der Marketing-Mix bestimmt werden. Der Mar-
keting-Mix gibt vor, mit welchen Mal3nahmen die strategischen Ziele erreicht werden sollen.
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Abb. 1: Online-Marketing im Marketing-Mix, © Olaf Kopp, Aufgesang Inbound Marketing, 2017

Die CONSENZUM Managementberatung unterstitzt mittelstindische Unternehmen im Stra-
tegie-Prozess. Wir begleiten Sie bei der Entwicklung lhrer Online-Marketing-Strategie und bei
der entsprechenden Verzahnung mit lhrer Unternehmensstrategie.
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https://www.kopp-online-marketing.de/
https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-glossar/inbound-marketing/
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