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Ganzheitliche Unternehmensentwicklung - Die vier Erfolgsfaktoren der TEMP-
Methode

Stefan Greiner, April 2022

Die TEMP-Methode arbeitet mit vier Erfolgsfaktoren, die fiir eine ganzheitliche Unternehmens-
entwicklung entscheidend sind. Das Tool leistet dabei zweierlei: Es dient in einem ersten
Schritt als grundlegendes Analyseinstrument und zeigt die Starken und die Entwicklungsfelder
Ihres Unternehmens auf. Es zeigt in einem zweiten Schritt, wie Sie die Entwicklungspotenziale
heben koénnen.

Der Teamchef ist gefragt

Die vier Erfolgsfaktoren >5TEAMCHEF<, >Erwar-
tungen des Kunden<, >Mitarbeiter< und >Pro-
zesse< umfassen alle wichtigen Punkte, die den
Erfolg eines Unternehmens bestimmen.

Kleinen und mittelstdndische Unternehmen ste-
hen zumeist eine oder mehrere Unternehmens-
personlichkeiten vor, die das Unternehmen ge-
griindet oder aber entscheidend gepragt haben.
Wie im Sport leitet der Unternehmer als >Chef<
ein >Team<, das er personell zusammenstellt und
fuhrt. Gemeinsam mit diesem Team richtet er das
Unternehmen auf langfristige Ziele aus.

Die Ausrichtung des Unternehmens auf den Kunden ist der zweite Erfolgsfaktor. Der Kunde
— und nur der Kunde — bestimmt, ob das Unternehmen langfristig am Markt eine
Daseinsberechtigung hat oder nicht. Deshalb muss alles getan werden, um den Kunden
zufriedenzustellen, oder noch besser, um ihn zu einem Fan des Unternehmens zu machen.
Die TEMP-Methode hilft Ihnen dabei, den Kunden immer wieder aufs Neue zu verbluffen und
auf diese Weise langfristig an Ihr Unternehmen zu binden.

Um die stdndig wachsenden Wunsche der Kunden befriedigen zu kdnnen, brauchen Sie en-
gagierte Mitarbeiter, die hochqualifiziert und flexibel auf diese Winsche eingehen kdnnen.
Neben den (externen) Kunden sind die Mitarbeiter Ihre internen Kunden, die eigene Bedurf-
nisse haben. Wenn Sie die TEMP-Methode konsequent anwenden, werden Sie bald hochmo-
tivierte Mitarbeiter haben, die selbstandig zum Erfolg des Unternehmens beitragen.

Bis an den Kunden geliefert werden kann, durchlauft jedes Produkt und jede Dienstleistung
bestimmte Herstellungsprozesse. Diese Prozesse sollen méglichst fehlerfrei, kostengiinstig
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und ohne Verzégerung ablaufen. Ob Deckungsbeitrdge erwirtschaftet werden oder nicht, ist
entscheidend von der Qualitdt der Prozesse abhangig. Sie kdnnen die Prozesse mit der
TEMP-Methode verbessern, dadurch Kosten senken und die Produktivitat Ihres Unterneh-
mens erhdhen.

Wie Sie mit der TEMP-Methode arbeiten

Jeder der vier Bausteine stellt einen der zentralen Erfolgsfaktoren eines kleinen und mittleren
Unternehmens dar. Um Hinweise auf konkretes Handeln zu bekommen, werden die einzelnen
Erfolgsfaktoren weiter in jeweils sieben Handlungsfelder untergliedert. Diese Handlungsfelder
stellen konkrete Aktionsbereiche dar, in denen Sie Ihr Unternehmen Schritt flir Schritt entwi-
ckeln kénnen.

Die Handlungsfelder helfen Ihnen zu entscheiden, auf welche Aspekte — beispielsweise in
der Kundenorientierung — Sie sich in der Unternehmensentwicklung konzentrieren. Dies fuhrt
zu strategischer Klarheit im Unternehmensalltag und verringert die Gefahr, wertvolle Kraft auf
>Nebenschauplatzen< zu verlieren.

Die einzelnen Handlungsfelder der TEMP-Methode zeigen Entwicklungspotenziale auf, geben
aber noch keinen Hinweis darauf, was hervorragendes, durchschnittliches oder schlechtes
Agieren im jeweiligen Handlungsfeld bedeutet. Zur Bewertung der Handlungsfelder verwendet
die TEMP-Methode den Ansatz der >Drei Zonen unternehmerischer Fitness<. Je nachdem,
wie gut Ihr Unternehmen mit den beiden Komponenten >Geschwindigkeit< und <Komplexitét<
umgehen kann, gehért es im betrachteten Handlungsfeld zur Zone |, 1l oder lll:

e Zone |: Wir bewéltigen geringe Geschwindigkeit und Komplexitét
e Zone II: Wir bewaltigen mittlere Geschwindigkeit und Komplexitat
e Zonen lll: Wir bewéltigen hochste Geschwindigkeit und Komplexitat

Der Nutzen, der auf Sie wartet

Die TEMP-Methode liefert Innen eine Ubersichtliche Landkarte fiir lhr unternehmerisches Han-
deln. Sie sind in der Lage, Ihr Unternehmen selbst zu bewerten und darauf aufbauend zielftih-
rende MalRnahmen zur ganzheitlichen Weiterentwicklung zu definieren.

Die CONSENZUM Managementberatung unterstitzt mittelstandische Unternehmen bei der
ganzheitlichen Unternehmensoptimierung. Die TEMP Methode ist ein Basis-Tool, das wir ein-
setzen, um das Optimierungspotenzial transparent zu machen und eine Landkarte zu entwi-
ckeln, mit der dieses Potenzial gehoben werden kann.
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